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ともに働く

障害者雇用 障害者週間

ジョブ
コーチ

特 集

　障害のある人が直面する困難の一つに「就労」があります。
　今回の特集では、障害のある人や障害のある人を雇用する企
業、雇用を支援する人の声を取り上げ、障害のある人の就労に
ついて考えていきます。

　障害のある人が住み慣れた地域で生活を続けていくためには、経済的な自立が必要であり、働くための支援が重
要であるとの考えから、市では2003（平成15）年4月に障害者就労支援センターZAC（ザック）を開設
しました。今では多くの障害のある人がZACの支援を受けて、就労をしています。

対象　市内在住又は在勤の人、身体、知的、精
神に障害のある人、又は難病や発達障害など医
師の診断を受けた人
事業内容　就労相談、情報提供、企業開拓、ジョ
ブコーチの派遣など

小松原町17-19
☎・ 24-5658

ZACは「未知の可能性に向かって前進していく集団」
を意味します。
これからも障害のある人の就労支援に向けて、ZAC

は前進していきます。

Ｚ　　未知の（数学でZは第三の未知数から）

 Ａ アドバンス（Advanceは英語で前進）

　Ｃ コミュニティ（Communityは英語で共同体）

　障害者雇用とは、障害のある人、一人ひと
りの特性に合わせた働き方ができるように、
企業や自治体などが障害のある人を雇用する
制度のことです。障害のある人が安定して働
き続けられるように、障害者雇用促進法に
よって、企業や自治体は、従業員のうち決まっ
た割合で障害のある人を雇用することや、障
害のある人への差別の禁止、合理的配慮を提
供することなどが義務付けられています。

ジョブコーチとは
　職場適応援助者ともいい、障害
のある人がスムーズに就労し、職
場に長く定着できるように職務の
遂行や職場内のコミュニケーショ
ンなどに関する支援を行います。
事業主に対しては、障害特性に配
慮した雇用管理等に関する支援を
行います。

障害のある人への支援
　性格や能力、障害の程度など一
人ひとり違うため、個性に合った
支援をする必要があります。その
ためには、私たちジョブコーチも
障害のある人とコミュニケーショ
ンを取り、一人ひとりの個性や障
害特性を踏まえて目標を定め、支
援計画に基づいて支援を行ってい
ます。

企業側への支援
　障害のある人を雇うことに対して不
安を感じている企業も少なくありませ
ん。その不安を少しでも取り除いてあ
げられるように、障害のある人への接
し方や障害のある人が無理なく継続的
にできる業務についての相談を受け
て、助言等をしています。決められた
期間の中で定期的に企業を訪問し、障
害のある人だけでなく、企業担当者と
も情報共有をしています。
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　毎年12月3日から9日までの1週間は「障害
者週間」です。障害者週間は障害のある人が
社会、文化など、さまざまな分野の活動に参
加する意欲を高めることを目的としていま
す。障害のあるなしに関わらず、誰もが笑顔
で暮らせるまちにするには、互いの人格と個
性を尊重し、思いやりの心を持つことが大切
です。

障害者就労支援センターZAC

東松山市が行う障害者への就労支援　ZACの取り組み

市

障害のある人と
企業をつなぐ人

株式会社ヤオコー　東松山シルピア店
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　商品陳列の仕事をしています。お客様に安心
して購入してもらえるよう、一つ一つの品物を
大切に扱っています。仕事をしていてうれしかっ
たことは、お客様から「ありがとう」と言葉をか
けてもらった時です。これからも頑張ります。

http://www.city.higashimatsuyama.lg.jp/soshiki/kenkofukushibu/shogaishafukushi/menu/koyousyuurousien/sh_12.html
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特集に関する問合せ
障害者福祉課☎21-1452 24-6066
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働いている私たちの声を聴いて欲しい。

みんなの声

障害者
×

一般企業

　ダンボールケース等梱包資材の製造、販売をしている会社
です。その製造工程の中で知的障害のある人が2人働いてい
ます（9月1日時点）。
　雇用する前には製造工程の中で、どんな仕事が適している
か、障害者就労支援センターZACの助言を受けながら検討
をしました。　
　障害のある人が安心して働くためには、受け入れる会社側
はしっかりとした事前準備が必要です。例えば、本人の特徴
等を社内で情報共有すること。次に現場でどのように対応・

配慮すればいいか検討をすること。そういった準備の積み重
ねは、障害のある人と会社との信頼関係を築く上で大切なこ
とだと思います。
　障害のある人を雇用したことで、これまで気づかなかった
視点で業務内容や人員配置について、考えるようになりまし
た。
　障害のある人が働きやすい会社は、誰にとっても働きやす
い会社だと思います。障害のある人もない人もともに支え
合って働ける会社として、今後も成長していきたいです。

社

障害のある人もない人も
誰もが働きやすい職場へ

自社で製造したかわ
いいダンボールです

障害者の雇用を促進する企業に「障害者雇用」につい
てお話を聞きました。

「ミライロID」始めました
　令和4年8月から市内公共施設等で障害のある
人が減免（障害者割引）を受ける際に、障害者手帳
アプリ「ミライロID」が使えるようになりました。
このアプリは、株式会社ミライロが提供するス
マートフォン用アプリで、お持ちの障害者手帳の
情報をアプリ内に登録することで、手帳情報がス
マートフォン画面に表示できるようになります。
　なお、ミライロIDが利用可能な市の施設等は
次のとおりです。

【ミライロIDが利用可能な市の施設等】

●東松山市内循環バス
●東松山市デマンドタクシー
●東松山市市民福祉センター
●東松山市市民健康増進センター
●東松山ぼたん園

市

市
障害福祉サービス事業所

　市内には、就労に必要となる知識や能力を身につける
ため、主に2つの類型の障害福祉サービス事業所があり
ます。
□就労移行支援事業所
　一般就労に向けて、知識・能力の向上のために必要な
訓練を行います。
□就労継続支援事業所（Ｂ型）
　働く場を提供し、知識・能力の向上のために必要な訓
練を行います。
■共通事項
　ご利用を希望する人は、障害福祉サービス（訓練等給
付費）の支給決定が必要になりますので、障害者福祉課
にご相談ください。

ハローワーク東松山
ハローワーク東松山

　障害のある人の就労等について求人・求職から就職後
の支援まで一貫したサービスを行います。
上野本1088-4

☎22-0240 23-6272

http://www.city.higashimatsuyama.lg.jp/soshiki/kenkofukushibu/shogaishafukushi/menu/shisetu/1646726254663.html
https://jsite.mhlw.go.jp/saitama-hellowork/list/higashimatsuyama.html
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