
令和５年度東松山市障害者差別解消支援地域協議会次第 

 

令和６年１月２６日（金）午前１０時 

総合会館３０４会議室 

 

 

１ 開会 

 

 

２ あいさつ 

 

 

３ 議事 

（１） 改正障害者差別解消法の施行について 

 

（２） 令和５年度における周知・啓発等の取組、差別に関する相談状況等 

 

４ その他 
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改正障害者差別解消法の施行にむけて

令和5年度東松山市障害者差別解消支援地域協議会

令和6年1月26日

資料１
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https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/jirei/case-study.html
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https://shougaisha-sabetukaishou.go.jp/

https://jireidb.shougaisha-sabetukaishou.go.jp

https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/jirei/example.html

•

•

•

https://www8.cao.go.jp/shougai/suishin/sabekai/pdf/soudan/tai
ou_shishin.pdf
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周知・啓発等の取組、差別に関する相談状況等 

 

１ 東松山市が実施する令和５年度共生社会づくりの取組について（詳細は別紙「資料３」） 

 

① きらめき出前講座「私たちのまちの障害者福祉サービスについて」や「障害への理解

～認め合い、支え合い、ともに暮らすまち 東松山の推進～」を実施 

② 東松山市商工会の会員に合理的配慮の義務化に関するチラシを配付 

③ 誰もが楽しめるバリアフリー演劇鑑賞会 in 東松山「星の王子さま」の後援（市は実行

委員会の委員として参加） 

④ 市民文化センター及び市役所１階市民ホールにおいて障害者作品展を開催 

⑤ 「精神保健と依存症」や「ネット・ゲーム依存について」等のテーマで精神保健福祉ボ

ランティア養成講座を開催 

⑥ 窓口対応が多い部所等に導入しているタブレットにコミュニケーション支援アプリを

導入 

⑦ 市役所市民ホール、高坂駅東口駅前広場に設置しているデジタルサイネージに「心の

バリアフリー」学ぶアニメーション教材及び「手話あいさつ運動」を掲載 

 

２ 東松山市相談状況等まとめ 

① 障害を理由とする差別に関する相談状況（令和６年１月１５日現在） 

  不当な差別 

（認定件数／相談件数） 

合理的配慮 

（認定件数／相談件数） 

計 

（認定件数／相談件数） 

H30 ０件／0 件 ０件／0 件 ０件／0 件 

R1 ０件／0 件 ０件／0 件 ０件／0 件 

R2 ０件／0 件 ０件／0 件 ０件／0 件 

R3 ０件／0 件 ０件／0 件 ０件／0 件 

R4 ０件／２件 ０件／0 件 ０件／２件 

R５ ０件／２件 ０件／0 件 ０件／２件 

 

② 意思疎通支援員対応状況（令和５年１２月３１日現在） 

  件数 手続・証明 ゴミ 住居 医療 その他 実人数 

H29 301 234 0 36 3 28 43（知的１） 

H30 289 265 2 7 1 14 49（知的１） 

R1 288 256 2 10 0 20 48（知的１） 

R2 270 237 3 7 3 20 56 

R3 337 331 0 0 0 6 46 

R４ 414 379 6 8 0 21 48 

R５ 231 228 0 0 0 3 47 
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③ ヘルプマーク配付状況（令和５年１２月３１日現在） 

年齢層 

  10 歳 

未満 
10 代 20 代 30 代 40 代 50 代 60 代 

70 歳 

以上 
不明等 計 

R１ 10 12 19 16 25 26 28 42 3 181 

R２ 3 5 4 11 18 22 13 20 13 109 

R3 6 8 17 11 21 22 28  14 3 130 

R４ 13 10 19 26 22 36 17 37 2 182 

R５ 5 11 11 13 22 20 21 36 0 139 

 

障害種類別 

  視覚 聴覚 肢体 内部 知的 精神 発達 難病 妊婦 他 不明等 計 

R１ 2 19 34 44 30 31 2 8 2 7 2 181 

R２ 4 6 16 22 10 19 0 9 0 6 17 109 

R３ 5 4 23 20 14 34 2 8 1 9 10 130 

R４ 5 5 44 25 19 51 5 12 1 21 5 193 

R５ 7 5 27 30 6 37 5 13 0 19 5 154 

 ※令和４・５年度障害種類別の合計は、重複障害も含まれているため、配付数と 

一致していません。 

 

手帳取得状況 

  有 無 不明等 計 

R1 129 52 0 181 

R2 59 36 14 109 

R3 68 59 3 130 

R4 86 95 1 182 

R5 71 67 1 139 
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④ ヘルプカード配付状況（令和５年１２月３１日現在） 

年齢層 

  10 歳

未満 
10 代 20 代 30 代 40 代 50 代 60 代 

70 歳 

以上 
不明等 計 

R1 3 1 0 4 3 0 3 3 0 17 

R2 0 1 3 1 2 2 2 3 0 14 

R3 0 4 7 7 8 11 10 5 2 54 

R4 2 2 4 2 2 3 2 5 0 22 

R5 1 1 0 1 2 2 2 5 0 14 

 

障害種類別 

  視覚 聴覚 肢体 内部 知的 精神 発達 難病 妊婦 他 不明等 計 

R1 0 1 0 2 6 1 3 1 0 2 1 17 

R2 0 1 2 3 4 2 0 2 0 0 0 14 

R3 2 2  10 10 1 18 0 6 0 3 2 54 

R4 1 0 5 4 1 4 0 1 0 4 ３ 23 

R5 2 1 1 3 3 1 0 0 0 3 0 14 

 ※令和４年度障害種類別の合計は、重複障害も含まれているため、配付数と 

一致していません。 

 

手帳取得状況 

  有 無 不明等 計 

R1 13 4 0 17 

R2 11 3 0 14 

R3 26 25 3 54 

R４ 7 15 0 22 

R５ 8 9 0 14 
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東松⼭市が実施する令和５年度
共生社会づくりの取組について

東松⼭市障害者福祉課
令和６年1月

資料３

①きらめき出前講座の実施
「きらめき出前講座」とは・・・市⺠の皆さんが開催する学習の場に
市職員等を講師として派遣し、東松山市の様々な情報等を分かりやす
く説明しています。

【内容】
①「私たちのまちの障害者福祉サービス」
障害の基本情報や地域のサポート機関、障害者⼿帳取得後に利⽤できるサービスを
紹介
②「障害への理解〜認め合い、⽀え合い、ともに暮らすまち 東松山の推進〜」
障害を理由とする差別の禁⽌や合理的配慮の提供、障害特性に配慮した⽀援等、障
害のある人もない人も自分らしく安心して生活できる共生社会づくりについての紹
介

【実績】
⺠生委員・児童委員、きらめき市⺠⼤学 等
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１．「私たちのまちの障害者福祉サービス」

２．「障害への理解〜認め合い、⽀え合い、ともに暮らすまち 東松山の推進〜」
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２．「障害への理解〜認め合い、⽀え合い、ともに暮らすまち 東松山の推進〜」
障害者の差別解消に向けた理解促進ポータルサイト

②チラシの配付
東松山市商工会の会員約１，７００事業所に対して
合理的配慮の提供の義務化に関するチラシを配付
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※事業者への更なる周知を図るため、公共交通機関（福祉タク
シー事業所、路線バス、東武鉄道など）を訪問し、リーフレット
を配布するとともに、制度についての周知を実施予定。

③誰もが楽しめるバリアフリー演劇鑑賞会
in東松⼭「星の王子さま」

【バリアフリー演劇とは】
舞台後方の字幕とライブで役者の動きなどを俳優が説明する音声ガイド
に加え、舞台衣装をまとった⼿話通訳者が役者と連動しながら舞台上で
通訳する。

【開催場所】
東松山市⺠体育館

【開催日時】
令和５年１１⽉１９日（日）

【当日参加者数】
３２５人（うち、１８歳未満 ５５人

障害者 ９７人）
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④-1 東松⼭市障害者作品展
【内容】
パラリンアートの公募展で数々の賞を受賞している⻑⾕部航輝さんをはじめ、市内
障害福祉サービス事業所に通う方々等の個性豊かな作品を展示する東松山市障害者
作品展を開催。

【開催場所】
１０⽉〜１１⽉ 東松山市⺠⽂化センター
１２⽉ 東松山市役所１階市⺠ホール

【来場者数（来場シールを貼った人）】
４４５人（昨年度︓４１２人）

【出展者】
⻑⾕部 航輝さん
市内生活介護事業所 １３事業所
市内就労継続⽀援Ｂ型事業所 ３事業所
市内在住者

④-2 東松⼭市障害者作品展
市⺠⽂化センター
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④-3 東松⼭市障害者作品展

④-4 東松⼭市障害者作品展
来場者の声（感想ノートより）
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④-5 東松⼭市障害者作品展
市役所

④-6 東松⼭市障害者作品展
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⑤精神保健福祉ボランティア養成講座の開催
【内容】
知っているようで知らない“依存症”をテーマに精神保健についての知
識を深め、悩んでいる人への理解や気づき、関わり方やセルフケアの
方法を学ぶ講座。

【テーマ】
①精神保健と依存症 参加者︓19名
②アルコール依存症は何を病むのか、回復とは何か 参加者︓19名
③ネット・ゲーム依存について 参加者︓18名
④自分でできるマインドフルネス 参加者︓17名

⑥コミュニケーション支援アプリの導入

日本語を話せない外国籍の方への対応として窓口対応が多い部署等に設置し
ている翻訳アプリを導入したタブレットに、新たな意思疎通⽀援ツールとし
てコミュニケーション⽀援アプリを導入

【設置場所】
本庁舎１階受付、人権市⺠相談課、社会福祉課及び障害者福祉課、市⺠課、
総務課

【アプリ概要】
会話によるコミュニケーションに⽀援が必要な方と、⽂字やイラストを指し
示すことにより意思疎通を図るスマートフォン・タブレット⽤のアプリ

・アプリ名︓コミュニケーション⽀援アプリ
・開発者 ︓愛知県・愛知県⽴⼤学

20



⑦デジタルサイネージへの掲載
「心のバリアフリー」を学ぶアニメーション教材及び「⼿話あいさつ
１００％運動」を市役所市⺠ホール、⾼坂駅東口駅前広場に掲載

市役所市⺠ホール ⾼坂駅東口駅前広場

「⼿話あいさつ100％運動」とは
⼿話⾔語への県⺠理解を深め、⼿話が使いやすい環境づく

りのため、⼿話を広めるための活動として埼玉県が実施。

東松山市⼿話⾔語条例を制定している市としても、市内の
施設（各市⺠活動センター・各市⽴図書館・健康増進セン
ター）でポスターを掲示し、周知を図っている。

「ありがとう」 「お疲れ様」 「元気」
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